
速通门禁⼀体机说明书

欢迎选⽤我公司的速通门禁⼀体机产品！

本产品采用当今最先进的电子通信技术设计，以优良的SMT工艺生产，经过

严格的质量保证体系的测试与检验，具有高集成度、高可靠性、高性价比等

特点，为值得信赖的速通门禁一体机产品。

装箱清单（表中配件可能根据型号不同而有所增或减）

产品外观、尺寸、功能及界面与实物可能有所不同，以实物为准！

一、产品简介

1、产品外观

4、门禁卡感应区

三、呼叫对讲

主要适用速通门禁机带有一键呼叫按钮。呼叫中，再次按一键呼叫按钮将取消呼叫”。如被叫方

振铃45秒后还是无人接听，或呼叫期间主叫主动挂断/被叫不接听而直接挂断电话，以及被呼叫设

备没有连接等，系统均显示呼叫失败。被叫住户接听后，即可开始通话。在呼叫或通话期间，如

果用户有开锁操作的，系统在开锁成功后，将发出“您好、请通行”提示声。

3.传统对讲  根据房号表设定设备的房号，例如一期一栋一单元01门口机，可在本机号码填入

0101101，根据提示按*确认进入下一页，并保存重启。

5.1)网络模式：根据实际情况使用网络配置，目前暂支持有线和DHCP。2)DHCP：勾选后设备

会自动获取IP地址。3)地址池（静态手动ᢶ ：勾根在动ᢶᎧ指



27.网络检测  可通过网络检测进行ping接设备的IP是否和所ping的IP网络可通。

26.声音检测  单独用于检测本机声音，录制和播放以及标准默认音试听。

28.上线检测  显示设备在线及平台连接状态。

31.维护时间  用于自定义设定设备的维护时间，可根据设定的维护时间设备会在规定时间进行重启。

30.系统重启  用于手动操作，执行系统重启，系统重启中的应用重启暂不支持。

29.清除数据  用于清除设备的数据，清空数据需谨慎操作，数据清空之后是无法恢复的。

七、技术参数

八、接口接线说明

简单故障排除表

序号 故障现象 故障原因分析 排除方法

1

2

3

4

5

开机后屏

幕无反应

无法按键

操作

无法连接

云平台

可开锁，

但无抓拍

视频

用户不能

开锁

电源线接插座是否插稳

或接错

1、上电按键是否有背光

2、按键板是否松动

3、转接板是否正常

1、检查电源线是否有电压或

插好

2、连接线是否接好

1、检查按键板连接

3、设备IP，路由器IP是否

正确

2、机器注册编号错误重复

1、网络是否接通

3、设备IP和路由器IP重设

2、设置机器编号

1、检查设备网络连接

4、是否连接备用IP服务器

网络线是否插好，或摄

像头被遮挡

重新检查网络线及设备硬件检

测摄像头是否正常

外接开锁模块或门禁卡

故障

检查或更换开锁模块或门禁卡

经销商信息

用户信息

经销商名称

联系电话

产品型号

产品编号

销售日期

用户名称

联系电话

通讯地址

E-mail

产品保修卡――用户存根

经销商信息用户信息经销商名称联系电话

产品型号

产品编号销售日期

用户名称

联系电话通讯地址E-mail
产品保修卡――编销商信根
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