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欢迎选用我公司的楼宇对讲产品！

本产品采用当今最先进的电子通信技术设计，以优良的 SMT 工艺生产，经过严格的质量

保证体系的测试与检验，具有高集成度、高可靠性、高性价比等特点，为值得信赖的安防对

讲产品。

电源电压要求为直流 12V,不可过高，或极性接反

设备内含敏感电子元器件，需注意防潮、防水、防高温等

设备包含液晶显示面板，不可用尖物或大力压碰

装箱清单（表中配件可能根据型号不同而有所增或减）

序号 附件名称 数量 备注

1 主机 1台

2 挂件（含配套螺丝） 1个 可能另行包装

3 配线 1套
电源线：2PIN线 x 1

安防线：10PIN线 x 1

4 说明书 1本

5 合格证 1张

产品外观、尺寸、功能及界面与实物可能有所不同，以实物为准！
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一、产品介绍

1.产品外观（产品外观、尺寸、功能及界面与实物可能有所不同，以实物为准）
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通话中按“信息”键、“监控”键可增大、减小室内机通话音量；按“开锁”键进行门

口机开锁，开锁后延时 3秒自动挂断通话；按“通话”键，挂断通话，退出通话界面。

2.与管理中心对讲

用户在待机状态下，若 4 键室内机则按“通话”键，若 5 键室内机则按“呼叫”键，

即可与管理中心进行通话对讲。

3.室内机户户对讲

用户可在主界面中选择 “户户对讲”图标进入户户对讲界面，输入对方的住户号码，

进行小区内的户户对讲。 若提示“请联系管理处”，则无开通此功能。

三、记录查询

用户可在主界面中选择 “记录查询”图标进入记录查询界面。记录类型分为通话记录、

报警记录与安防记录，可通过 “监视”键与“开锁”键上下切换查看信息详情。

四、信息服务

用户可在主界面中选择 “信息服务”图标或在待机状态，按“信息”键，进入信息服

务界面。信息类型分为个人信息与小区公告，可通过 “监视”键与“开锁”键上下切换查

看信息详情。

五、视频监控

用户可在主界面中选择 “视频监控”图标或在待机状态，按“监视”键，进入视频监

控界面。可通过“监视”键循环选择列表中的设备进行监听监视，监视某一设备时可按“开
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锁”键进行开锁。

六、智能家居（选装功能）

用户可在主界面中选择 “智能家居”图标进入智能家居界面。

智能家居系统中有四种情景模式供选择：在家模式、离家模式、全开模式、全关模式。

用户可根据需要选择情景模式。

注：本功能需要配合智能家居设备才能正常使用，依据对接的智能家居设备的不同，以

及客户的个性化要求的差异，界面类型与风格有较大的差异，具体操作及功能以实物为准。

七、家居安防

本室内机只支持两种安防模式：布防、撤防。布防时检测所有设置的防区，撤防时只

检测不可撤防的防区。需要使用 PC 端配置工具来配置防区位置、报警类型、触发方式、延

时时间等信息，室内机上无法设置。

注意：第 1、2 防区固定为不可撤防的报警类型（煤气、烟感、紧急类型），即在撤防

模式下依然会检测；第 8防区固定为二次门铃使用。

当有安防报警时，将会弹出报警界面并响铃，解除报警的密码与进入系统设置的用户

密码相同，初始安防密码为：000000。

八、系统设置

用户可在主界面中选择 “系统设置”图标进入系统设置界面。系统设置分为用户设置

与工程设置，进入系统设置时，需进行密码验证，不同的密码进入不同设置界面：



产品说明书 数字室内机

6

用户设置初始密码为：000000。用户设置中包括：铃声设置、语言设置、用户密码设

置、系统信息。

工程设置初始密码为：111111。工程设置中包括：房号设置、工程密码设置、系统复

位。

九、快捷模式切换

1.留言/非留言模式切换：在待机状态下，长按“通话”键，切换留言与非留言模式，

主界面状态栏中留言状态图标相应变化。

2.免打扰模式切换：在待机状态下，长按“监视”键，切换开启或关闭免打扰，主界面

状态栏中免打扰状态图标相应变化。

3.布防/撤防模式切换：在待机状态下，长按“开锁”键，切换布防/撤防模式。由布防

状态切换为撤防状态时，需进行安防密码验证。

十、安装说明
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（产品外观、尺寸、功能及界面与实物可能有所不同，以实物为准）

十一、技术参数

供电电源 DC12V

最大功耗 4W（4.3寸）、5W（7寸）、6W（10.1寸）

联网接口 RJ45 10M/100M

安装方式 壁挂式

安防报警 8防区

工作温度及湿度 -10℃~55℃，10%~95%

显示屏
4.3寸LCD（480*272）、7寸LCD（800*480）、

10.1寸LCD（1024*600）
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整机尺寸

4.3寸横款：199mm*125mm*25mm

4.3寸竖款：129mm*189mm*24mm

7寸横款：238mm*146mm*21.5mm

10.1寸横款：283mm*175mm*24mm

挂析尺寸 129mm*103mm

十二、故障分析与排除

如系统不能正常工作，可在断电后按下表逐一检查。如未查明故障原因，请通知代理销

售商或厂家处理，不可自行拆机修理，否则，由此造成的保修条款失效，将由用户自行承担。

故障现象 故障分析及解决方法

1.电源故障 不开机 检查室内机电源是否正确连接

2.音频故障 通话无声或小声 检查室内机通话音量是否调节至最小

3.安防故障

设防后各防区不

报警
检查安防设备有没有正确连接到室内机

防区误报警 检查各传感器是否工作正常，参数设置是否正确
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